
ご自宅のブザー音の状態と同じものを下記から選んでいただき、該当項目の対処内容をご覧ください。
ブザー音 操作場面 お知らせ内容 対処方法

1
ドアが開いているときにカードキーをかざ
しました。

確実にドアを閉めてください。

2 施解錠できませんでした。

ドアが閉まっているのにブザー音がなる場合
は、枠又は子扉に付いているマグネット（ド
アが閉まっていることを感知する部品）がず
れてきたことが考えられます。表下の※１
「マグネットの調整方法」を参考に、調整を
お願いします。

2 「ピー」音が5回 施解錠操作時 電池容量が少なくなりました。

3 「ピー」音が5秒間 施解錠操作時 電池が切れました。

4

5

6

※１「マグネットの調整方法」

短い「ピ」音が5回
カードキーをかざした
とき

新しい電池に交換してください。交換方法
は下記動画をご覧ください。

「ピッ」音が20回
（5秒） 施解錠操作時 施解錠ができませんでした。

錠（デットボルト）が枠にぶつかっていること
が考えられますので、以下の確認をしてくだ
さい。
①扉と枠の間に異物が挟まり、完全に閉じ
ていない。
②扉・枠の建付けが悪くなり、扉が完全に
閉まらない。
③錠の受け（ストライク）がずれてしまって
いる。
※②、③に付きましては、こちらのQ&A を
参照し、建付け調整をしてください。

https://www.youtube.com/watch?v=Co2p1d61KmI&list=PL2hsFZzHl6xO0dE5nzV-QnyH-NQX8iazB&index=21
https://faq.lixil.co.jp/faq/show/17002?site_domain=default

