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ディスポーザが動かなくなった場合の対処方法 

各項目を確認されたうえでもディスポーザが動かない場合は、漏電保護プラグ 
をコンセントから抜き、INAXメンテナンスにご連絡ください。 

●お客さま相談センター ●INAXメンテナンス修理受付センター 

使い方・お手入れ方法等、商品についてのお問い合わせは 修理のご依頼は 

TEL 7 0120-1794-00
FAX 7 0120-1794-30
受付時間 平日　 9：00～18：00 
 土・日・祝日 9：00～17：00 
（ゴールデンウィーク・夏期・年末年始の休みは除く） 

TEL 7 0120-1794-11
FAX7 0120-1794-56
受付時間 9：00～20：00（365日受付） 

■ モーターに無理（過負荷）がかかった場合にはディスポーザの運転を自動停止します。 

次のケースが考えられます。詳しくは取扱説明書（P18～19）を参照ください。 
・漏電保護プラグがコンセントに差し込まれていない。 
・漏電している（漏電表示ランプが点灯している）。 
・ご家庭のディスポーザへの電力供給ブレーカーがONになっていない。 

●フタスイッチONしてもブザーが鳴らない場合 

※フリーダイヤルは、携帯電話・PHS・IP電話などで 
　はご利用になれない場合がございます。 
　下記番号をご利用ください。 
　TEL：0562-40-4050 
　FAX：0562-40-4053

モーター故障を検知して安全装置が働いています。漏電保護プラグをコンセントから
抜き、INAXメンテナンスにご連絡ください。 

●フタスイッチONでブザーが連続して（ピ、ピ、ピ…）鳴る場合 

お使いの前に必ずウラ面の手順でターンテーブルが回転する状態であることを確認し
てください。異物がかみ込んだ状態では再び安全装置が作動します。 
安全装置が自動解除されない場合や頻繁に停止してしまう場合は、漏電保護プラグを
コンセントから抜き、INAXメンテナンスにご連絡ください。 

過負荷を検知して安全装置が働いています。異物等がかみ込み、ターンテーブルが回
転しない可能性がありますので、ウラ面①～③の手順で過負荷の原因を取り除いたう
え、30分ほど使用をお控えください。 
※安全装置は一定時間後に自動解除されます。 

●フタスイッチONでブザーが3回（ピ、ピ、ピー）鳴る場合 

本体リセットボタンが働いています。（ウラ面①～④の手順で解除してください） 

●フタスイッチONでブザーが普段どおり1回（ピー）鳴る場合 

ホームページアドレス http://inax.lixil.co.jp/aftersupport/
●アフターサポートホームページ 

 

次頁①～④の手順で解除してください）

LIXIL修理受付センターにご連絡ください。

LIXIL修理受付センターにご連絡ください。

LIXIL修理受付センターにご連絡ください。

を参照ください。
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３０分ほど使用をお控えください。
次頁①～③の手順で過負荷の原因を取り除いたうえ、

次頁の手順でターンテーブルが回転する状態であることを確認してくだ
さい。異物がかみ込んだ状態では再び安全装置が作動します。



(1) 

ガイドプレート 

ロック解除工具 (2） (3） 

ディスポーザが動かなくなった場合の復旧手順 

■ 異物等のかみ込みでモーターが停止した場合は、ロック解除工具で復旧させます。 

漏電保護プラグをコンセントから 
抜きます。 1 漏電保護プラグをコンセントに 

差し込みます。 3

※漏電表示ランプが
点灯しているとき
はリセットボタン
を押してくださ
い。漏電表示ラン
プが消えます。 

(1)ロック解除工具にガイドプレートをつけます。 
(2)ディスポーザ内部に向かってまっすぐ差し込みます。 
(3)押し込みながら反時計回りにハンドルを回します。 
  かみ込みの場合ハンドルが重く感じられますが、
そのまま力を込めて回してください。軽く回るよ
うになればかみ込みは解除されています。 
 ※力を込めて回してもかみ込みが解除されない場
　合はINAXメンテナンスにご連絡ください。 

漏電保護プラグ 
リセットボタン 

漏電表示ランプ 

漏電保護プラグ 

2 ロック解除工具でかみ込みを解
除します。 

禁止 
コンセントを差し込んだままディス
ポーザ内部に手やロック解除工具
などを入れないでください。 
※万一誤作動した場合にケガの恐れがあります。 

ハンマー 

ターンテーブル 

ディスポーザ本体下部にある 
リセットボタンを押し込みます。 4

※押し込めない場合
は、モーターの温
度が原因です。5
分ほどしてから再
度押し込んでくだ
さい。 

本体リセットボタン 
（排水配管の反対側） 

LIXIL修理受付センターにご連絡ください。
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